
Learn more about the Early Childhood
Educa�on and Care Department at

nmececd.org

Child Care Assistance
Process After You Apply for 

Missing documents 
received - Applica�on sent 
to Eligibility Interviewer.

Interview scheduled, Eligibility 
Interviewer completes interview 
determines eligibility.  

No response from client, Denial 
No�ce of Ac�on sent. Client will 
have to reapply if applica�on is 
older than 30 days.

Eligibility approved and 
client has a provider - 
Contract Approval, No�ce 
of Ac�on sent.  

Contract for provider 
created un�l eligibility 
ends - Contract Approval 
No�ce of Ac�on sent. 

Missing documents not received - Denial 
No�ce of Ac�on sent. Family will have to 
reapply if applica�on is older than 30 days.

Applica�on
Submi�ed

Documents missing
Family is sent a 14-day No�ce of  
Ac�on to provide missing documents.  

All documents received with 
the application. Applica�on 
sent to Eligibility Interviewer.

Eligibility Interviewer will 
a�empt to schedule an 
appointment for intake.

Interview scheduled, Eligibility 
Interviewer completes interview 
and determines eligibility.    

Eligibility approved but no 
provider - No�ce of Ac�on 
sent reques�ng client to 
select an eligible provider. 

Eligibility denied - Denial 
No�ce of Ac�on sent to 
client. 

No interview scheduled Family 
receives 14 days’ No�ce of 
Ac�on to schedule interview.

Family has through the 
eligibility period to select 
a provider.  
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Encontrará más información sobre el 
Departamento de Educación y 

Cuidado en la Primera Infancia en
nmececd.org

Ayuda para el cuidado infan�l
Proceso posterior al envío de la solicitud de

Se reciben los documentos 
faltantes: se envía la solicitud al 
entrevistador que determinará si 
se cumplen los requisitos.

Entrevista programada: el entrevistador 
determina si se reúnen los requisitos.

El cliente no responde: se envía una 
no�ficación de denegación. El cliente 
tendrá que volver a presentar su solicitud 
si ésta �ene más de 30 días de an�güedad.

Se determina la elegibilidad y el 
cliente tiene un proveedor: se 
aprueba el contrato; se envía una 
no�ficación de acción. 

Se genera el contrato para el 
proveedor por la duración del 
periodo de elegibilidad: se envía 
una no�ficación de aprobación 
del contrato.

No se reciben los documentos faltantes: se envía 
una no�ficación de denegación. El cliente tendrá que 
volver a presentar su solicitud si ésta �ene más de 
30 días de an�güedad.

Solicitud 
Enviada

Faltan documentos
Se le envía al cliente una no�ficación de 
acción de 14 días para que entregue los 
documentos faltantes. 

Se recibe la solicitud con todos los 
documentos. La solicitud se envía al 
entrevistador que determinará si se 
cumplen los requisitos de elegibilidad.

El entrevistador procurará 
concertar una cita inicial.

Se programa la entrevista: el 
entrevistador hacer la entrevista y 
determina si se reúnen los requisitos.

Se determina que se cumplen los 
requisitos, pero el cliente no tiene 
proveedor: se envía una no�ficación 
de acción pidiéndole al cliente que 
seleccione un proveedor elegible.

Se determina que no se cumplen 
los requisitos: el cliente recibe 
una no�ficación de denegación.

No se programa la entrevista: el 
cliente recibe una no�ficación de 
acción de 14 días para programar la 
entrevista.

El cliente �ene hasta que termine 
el periodo de elegibilidad para 
seleccionar un proveedor.
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